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COMUNICAZIONE SQSTITUZIONE
CONTATORE DELLENERGIA
ELETTRICA & &
Gentile

Areti, gestore della rete elettrica di distribuzione e della misura nel territorio dei Comuni di Roma e Formello, le comunica che
nei prossimi mesi sostituird il contatore dell'energla elettrica installato presso la sua utenza, POD

L'obiettivo & di migliorare il servizio e renderlo conforme alle disposizioni dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA)', pertanto la sostituzione:
- & obbligatoria e gratuita;

- verra anticipata da un avviso (affisso sul portone circa una settimana prima dell'intervento) che ne indichera data,

fascia oraria e nome dellimpresa incaricata. | tecnici identificabili tramite tesserino di riconoscimento, completo di
fotografia, non chiederanno alcuna somma di denaro, né documenti inerenti la sua fornitura, tantomeno proporranno
offerte commerciali;

- avra una durata di circa 15 minuti e comportera una breve sospensione del servizio elettrico.
La lettura di rimozione dell'attuale contatore sard presente sia sul display del nuovo contatore sia nell'area utente
del sito web di Areti,

MImanmmwMImulnManmmm in caso contrario sard
necessaria a 3senza o di altra persona da lei delegata. Se
Qlome | o:tmﬂ&nnm pmenm J.

le fosse possibile garantire la presenza nel
rvento di io:tituzlone. per pranddre visione in tempt reale della lattura

chiamando la ditta incaricata al numero 069665217
Nel caso avesse riscontrato un'anomalla sulle letture esposte sul display del suo attuale contatore potra richiederne la

verifica metrologica prima dellintervento di sostituzione. Potra effettuare tale richiesta contattando Il numero verde Areti?,
Qualora venissa riscontrato un effettivo malfunzionamento del contatore non sosterra alcun costo, in caso contrario le verra
addebitato |'importo di 48,49 eurc®.

Per ulterior! informazioni la Invitiamo a leggere Il documento allegato alla presente lettera. g
La ringraziamo per la collaborazione.

di rimozione, potra richledere un appuntamento

Cordiall saluti,
areti Sp.A

For English version please visit hitps /iwww.aretl.ittenglish
'1l plana di sostituzions verrh svolto in conformita alle disposizion! contenute
(ARERA) 87/2016/Risel ¢ 308/2010/Riee! o 8.1, amanats n otismperanza sl 0 Los. J0a/ag 4 "'C"" 4 Fegolezione per Energia Retl e Ambiente
INumero verde Areti: 800-130338 -
*Delibera 646/2015/R/sel - TIOE - Art.62
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SOSTITUZIONE CONTATORE DELLENERGIA ELETTRICA
LINEE GUIDA Al FINI DELLA RIDUZIONE DEL RISCHIO DI CONTAGIO
DA COVID-19 PER ATTIVITA DI INTERVENTO SUI CONTATORI

Il presente documento definisce le misure di prevenzione che gli operatori adotteranno
a scoEo precauzionale durante le attivita di sostituzione dei contatori, al fine di ridurre i
il

istituzionali (Circolare Anigas n. 330/2020)

Dispositivi di protezione individuale indossati dall'operatore

Mascherine facciali di tipo filtranti
almeno FFP2 o equivalente

Norme comportamentali operative
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L'operatore rispettera la distanza
interpersonale minima di sicurezza di
almeno 2 metri. E richiesto lo stesso
comportamento anche all'utente

Prima dell’intervento di sostituzione
del contatore e al suo termine
l'operatore dovra igienizzare le sue
mani mediante soluzione a base di

cloro o alcol

L'operatore sanifichera il contatore
installato mediante l'utilizzo di una
soluzione a base di cloro o alcol

Autocertificazione

i fattori di rischio del COVID-19, nel rispetto di quanto indicato dagli organismi

Guanti in lattice monouso

Norme comportamentali all'interne
delle abitazioni degli utenti
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Chiedere conferma che nell’abitazione
non siano presenti persone sottoposte

a sorveglianza sanitaria o isolamento
fiduciario, in caso di risposta affermativa
I'intervento sara posticipato

Calzare sovrascarpe monouso o detergere
le calzature (tomaia e suola) con apposita
soluzione sanificante prima di accedere
nell’abitazione

Richiedere ai residenti dell’abitazione
di areare i locali prima che I'intervento
abbia inizio e mantenere 'areazione
per tutta la durata dell'attivita

Si segnala che I'impresa appaltatrice ha fornito ad Areti una dichiarazione dalla quale risulta che I'operatore:

B

* non presenta alcun sintomo riconducibile al COVID-19
* non ha avuto contatti con una persona affetta da COVID-19
* non ha ricevuto comunicazione da parte delle autorita competenti
in merito ad un possibile contatto stretto con una persona contagiata

da COVID-19

* ha effettuato la misurazione della temperatura corporea risultata

inferiore 2 37.5° C



OME " |LNUOVO CONTATORE PUO

01 PERCHE DEVO SOSTITUIRE 0 3 ESSERE INSTALLATO N UN LUOGO
+ |LCONTATORE?

+ DIVERSO DA QUELLO ATTUALE?

02 CHE COSA CAMBIERA
+» PER ME UTENTE?
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ANCHE SE NON HO UN
CONTRATTO CON ARETI,
O 7 IL MIO CONTATORE VERRA
» COMUNQUE SOSTITUITO?

gR!Ei\"Ecq(A ml;g?ﬁﬁnﬂu DOVE POSSO REPERIRE \

DE| DATI CHE VENGONO LE DICHIARAZIONI c,

0 RILEVATI DAL NUOVO O 8 DI CONFORMIT, J
« CONTATORE? + DELCONTATORE?

TE

PER ULTERIOR| INFORMAZIONI & POSSIBILE CONSULTARE IL SITO INTERNET DI ARET!
;’ g.mm INDIRIZZO: WWW.ARETL.IT, OPPURE CONTATTARE LA PROPRIA SOCIETA
DI VENDITA TRAMITE NUMERO VERDE O RECANDOSI PRESSO LO SPORTELLO
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