
Come presentare un reclamo
• Inviando un FAX al:   0828 1818800
• Inviando una PEC a:     4genergiasrl@legalmail.it
• Inviando una E-mail a: assistenza.clienti@4genergia.it

MODULO RECLAMI

Reclami relativi alla fatturazione di importi anomali *
(rif. Art. 9 Del. AEEGSI, ora ARERA, 413/2016/R/com e ss.mm.ii. a cui si rimanda per completezza):

• per il servizio di energia elettrica: bollette emesse con cadenza inferiore alla periodicità di fatturazione prevista:
1) contenenti ricalcoli, il cui importo sia superiore al centocinquanta per cento per i clienti domestici, o al duecentocinquanta
 per cento per i clienti non domestici, dell’addebitomedio delle bollette emesse negli ultimi dodici mesi;
2) emesse per prime successivamente all’attivazione della fornitura, qualora basate su dati di misura che siano superiori al 
ccentocinquanta per cento per i clienti domestici, o al duecentocinquanta per cento per i clienti non domestici rispetto 
all’autolettura comunicata dal cliente prima della fatturazione o contestualmente al reclamo.

• per il servizio gas: bollette emesse con cadenza inferiore alla periodicità di fatturazione prevista:
1) contenenti ricalcoli, il cui importo sia superiore al doppio dell’addebito più elevato fatturato nelle bollette emesse negli 
ultimi dodici mesi, salvo il caso in cui la differenza siaattribuibile esclusivamente alla variazione stagionale dei consumi;
2) emesse per p2) emesse per prime successivamente all’attivazione della fornitura, qualora basate su dati di misura che siano superiori al 
centocinquanta per cento per i clienti domestici, o al duecentocinquanta per cento per i clienti non domestici rispetto 
all’autolettura comunicata dal cliente prima della fatturazione o contestualmente al reclamo.

FAX

Dati Cliente

Indirizzo Sede Legale / Residenza

Recapiti

Indirizzo di fornitura

Indirizzo di fornitura

Data

Autolettura per contatore a fasce:

Lettura contatore

Lettura correttore

F1 F0

F2

F3

Autolettura per contatore monofascia:

Data

Autolettura per contatore a fasce: Autolettura per contatore monofascia:

RECLAMO RECLAMO PER IMPORTI ANOMALI *

/ /

Sede Operativa:Via Bisceglie, 17 - presso Dipogas
84044 Albanella (SA)
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Reclamo relativo ai servizi di:

Segnala quanto segue:

DELEGA (da compilare se il reclamo viene presentato da persona delegata dal cliente)
Dati di chi presenta il reclamo per delega del cliente e/o rappresentante legale se azienda

Allegare la copia (fronte/retro) del documento d’identità valido del cliente.

CONTRATTI (recesso, volture e subentri, modiöche unilaterali, etc)
MOROSITA’ E SOSPENSIONE (morosità, sospensione e riattivazione, corrispettivo morosità pregresse, etc)
MERCATO (presunti contratti non richiesti, cambio fornitore, condizioni economiche nuovi contratti, 
doppia fatturazione, etc)
FATTURAZIONE (uso dell’autolettura, ricalcoli, consumi stimati errati, periodicità e fattura di chiusura, pagamenti
e rimborsi, importi per consumi risalenti a più di due anni, etc)
MISUMISURA (cambio misuratore, veriöca e ricostruzioni, mancate letture, etc)
CONNESSIONI, LAVORI E QUALITA’  TECNICA (preventivi/attivazioni/lavori, continuità, valori della tensione/pressione,
sicurezza, etc)
BONUS SOCIALE (validazioni, cessazioni, erogazioni, etc)
QUALITA’ COMMERCIALE (servizio clienti, indennizzi, etc)
ALTRO

La presente segnalazione è riferita ad una comunicazione già inoltrata in data                per:/ /
riscontro non ricevuto
risposta non chiara
caso non risolto

/ /Data
Timbro e/o Firma del Cliente

FAX

/ /Data
Timbro e/o Firma del Delegato

/ /Data
Timbro e/o Firma del Cliente
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